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“El servicio Superior”
Profesor: Mauricio Chávez.   
	Objetivo de aprendizaje: 

	
Identificar y ejemplificar el significado de servicio, según el manual de servicio de Rene Fisher.




	Estudiante
	
	Fecha
	
	Curso
	
3 H



Instrucciones
1° Lee comprensivamente las siguientes páginas del manual de Rene Fisher. Pag 16-17-18-19.
2° Responde las preguntas y enviar al correo:  tercerohoteleria2021@gmail.com 
3° Se adjuntan páginas para su lectura y desarrollo de la actividad.


Preguntas:
 Explique y ejemplifique a cada pregunta lo que el autor se refiere a:
 1.-  ¿Qué significa dar un servicio superior en la atención de clientes en hotelería?
 2.- ¿Cómo influye nuestra presentación personal ante nuestros comensales?
 3.- ¿Cuál es la actitud de servicio que debemos tener cuando atendemos los requerimientos de los  
        Comensales?
4.- ¿Cómo aprendemos a ofrecer un servicio superior?
 4.- ¿Por qué crees que todos somos beneficiarios al dar un servicio de superior?
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